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 1999می  25پارلمان و شوراي اروپا به تاریخ  EC/44/1999دستورالعمل 
  در رابطه با

  *»هاي مربوطهضمانتهاي فروش کالاهاي مصرفی و برخی جبنه«
  **مختار نعم

  
با عنایت به معاهده موسس جامعه اروپایی ،اروپائی و شوراي اتحادیه اروپا مجلس

نـویس کمیسـیون،با عنایـت بـه     به پـیش  توجهبا  و معاهده مذکور 95به خصوص ماده 
از معاهـده و در   251طبق رویـه مقـرر در مـاده    و  نظریات کمیته اقتصادي و اجتماعی،

  و ،1999می  18سایه متن الصاقی مصوب کمیته سازش به تاریخ 
دارد که جامعـه بایـد بـا    معاهده مقرر می 153از ماده  3و  1دهاي ) از آنجا که بن1(

به بعد در دستیابی به سطح بالاتري از حمایت بـراي   95توسل به طرق مذکور در ماده 
  کنندگان مشارکت نماید؛مصرف

شود که اي عاري از مرزهاي داخلی را شامل می) از آنجا که بازار داخلی محدوده2(
از آنجا شدن آزاد کالا، اشخاص، خدمات و سرمایه تضمین شده است؛رد و بدل در آن 

شود کـه بـه عنـوان    که رد و بدل شدن آزاد کالا نه تنها معاملات اشخاصی را شامل می
از آنجـا کـه    شود؛میرا نیز شامل  2تجارت معامله می کنند، بلکه معامله افراد خصوصی

کنندگان مقیم کالاهاي مصرفی، مصرف بر مبناي حداقل مقررات منصفانه حاکم بر خرید
  یک دولت عضو، باید در خرید از دول دیگر عضو نیز آزاد باشند؛

                                               
* Directive 1999/44/EC of the European Parliament and of the Council on 25th May 
1999 on Certain Aspects of the Sale of Consumer Goods and Associated Guarantees. 
available at: http://eurlex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc. 

  دانشجوي دکتراي حقوق خصوصی دانشکده حقوق و علوم سیاسی دانشگاه تهران**
هاي اتحادیه اروپابایست همچون برخی دیگر از دستورالعملمیرساست و اصطلاح افراد خصوصی نا.2
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) از آنجا که حقوق دول عضو در رابطه با فروش کالاهاي مصـرفی تـا حـدودي    3(
شود که بازارکالاهاي مصرفی وضـعیت حقـوقی   متفاوت است و به این نتیجه منجر می

  رقابت بین فروشندگان از حالت طبیعی بیرون آید ؛ نند و تبعاًک پیدا متفاوتی
بازار وسیع و خرید کالا نه صرفآ از دولت  بهکنندگان ) از آنجا که اشتیاق مصرف4(

محل اقامت خود بلکه از همه دول عضو نقش مهمی در توسـعه بـازار داخلـی دارد؛ از    
ز آنجا که به تبع فناوري آنجا که بازسازي مرزها و انحصاري کردن بازار باید منع شود؛ ا

کننـدگان بـه سیسـتم توزیـع در دیگـر دول عضـو و یـا در        اطلاعات دسترسی مصـرف 
اي یافته است ، از آنجا که به هنگام فقدان هماهنگی بـین  توسعه عمده ،کشورهاي ثالث

هـاي  مقررات حاکم بر فروش کالاهاي مصرفی، فروش کالاهاي مذکور از طریق فنـاور 
  شود ؛ راه دور با خطرتوقف روبرو میتازه ارتباط از 

ایجـاد  از آنجا که فارغ از اینکه کالا در کجاي جامعه اروپا خریداري می شـود،  )5(
اعتماد مصرف کنندگان را بالا مـی بـرد و    ،مجموعه مشترکی از مقررات حقوق مصرف

  موجب می شود که بازار داخلی از آن اعتماد نفع ببرد؛
تـرین منبـع   کنندگان و اصـلی فترین مشکل موجود براي مصرعمده) از آنجا که 6(

 اختلاف آنان با فروشندگان به عدم مطابقت کالا با قرارداد بر می گردد؛ ازآنجاکه نزدیک
مقررات و  ازالبته بدون تخطی  -ساختن مقررات ملی حاکم بر فروش کالاهاي مصرفی 

  ضـروري بـه نظـر     -و غیرقـراردادي  اصول حقوق ملی در رابطه با مسئولیت قـراردادي 
  می رسد؛ 

) طبق همه آنچه که در بالا ذکرشد، از آنجا که کـالا بایـد بـا منـدرجات قـرارداد      7(
هاي حقـوقی  در نظام ،مطابق باشد؛ از آنجا که قاعده لزوم مطابقت کالا با قرارداد اصلی

تأمین حداقل  ،هاي حقوقیشود؛ از آنجا که در برخی از نظاممختلف رایج محسوب می
  به این اصل ممکن نیست؛با توسل  کنندگان، صرفاًسطحی از حمایت براي مصرف
قانونگـذار مـی توانـد از     صـرفاً  ،هـاي حقـوقی خـاص   از آنجا که در برخی از نظام

کنندگان در قبال دو حالت حمایت نماید: در قبال حالتی که طـرفین بـر شـروط    مصرف
مورد توافق قرار ا در مقابل حالتی که آنان شروطی را اند یقراردادي خاص توافق نکرده

حتی آن حقوقی را که -کننده را که به طور مستقیم یا غیرمستقیم حقوق مصرف اندداده
ساقط یا محدود می کند که البتـه شـرط اسـقاط یـا      -شوداز این دستورالعمل ناشی می

  آور نیست؛زامکننده المصرف ايتحدید حقوق مذکور در این دستورالعمل بر
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تاسیس امـاره   ،) از آنجا که در راستاي رعایت قاعده لزوم مطابقت کالا با قرارداد8(
باشـد؛  مفید می -شود و خلافش قابل اثبات استکه اکثر مسائل را شامل می-مطابقت 

کند؛ به علاوه از آنجـا کـه   از آنجا که اماره مذکور اصل آزادي قراردادي را محدود نمی
و نیز به هنگامی که درصدد حمایـت از مصـرف    خاصنبود شروط قراردادي  به هنگام

کننده هستیم، این احتمال وجود دارد کـه امـاره مـذکور معکـوس گـرددو اثبـات عـدم        
کننـدگان از  مطابقت کالا با قرارداد را تسهیل نماید ؛ از آنجا که انتظـار معقـول مصـرف   

دست دوم بودن آن بسـتگی دارد؛ از   کیفیت و کارائی کالا حسب مورد به دست اول یا
جهت اگر اوضاع و احوال خاص قراردادي، به بدین آنجا که اماره مطابقت مطلق نیست 

طور واضح اعمال اماره مذکور را غیرمتناسب نشان دهد، عکس آن را می تـوان اعمـال   
  نمود؛
مطابقت کننده نسبت به ) از آنجا که فروشنده باید به طور مستقیم در قبال مصرف9(

این مسئولیت سنتی است که در نظام حقـوقی دول عضـو   وکالا با قرارداد مسئول باشد؛ 
هاي حقوقطبق قوانین باقی مانده است؛ از آنجا که این حق بر فروشنده وجود دارد که 

ملی بتواند جهت اخذ خسارت خود علیه تولیدکننده، فروشنده قبلی در همـان زنجیـره   
مگر اینکه این حق ساقط گردیـده  واسطه دیگري طرح دعوا کندقراردادي و یا علیه هر 

زادي قراردادي را بین فروشنده، تولیدکننـده و  آ؛ از آنجا که این دستورالعمل اصل باشد
کند؛ از آنجا که تعیین اشخاصی که حق مراجعه فروشـنده  یا هر واسطه دیگري منع نمی

ها دست یـازد،  تواند بدان جبرانیعلیه آنان قابل اعمال است و اینکه چطور فروشنده م
  به حقوق ملی بستگی دارد؛

-) از آنجا که به هنگام عدم مطابقت کالا با قرارداد، باید ایـن حـق بـه مصـرف    10(
تعمیر و یا تعویض کالا، مطـابق سـاختن آن   درخواست کنندگان اعطا شود که از طریق 

عمیـر و تعـویض، ثمـن را    با قرارداد را بدون هزینه بخواهد و در صورت عدم امکـان ت 
  تقلیل دهد یا قرارداد را فسخ کند؛

کننده حق دارد در بادي امـر از فروشـنده تعمیـر کـالا و یـا      ) از آنجا که مصرف11(
جبـران غیـرممکن یـا غیرمتناسـب      روش تعویض آن را مطالبه نماید، مگر اینکه این دو

جبران باید به طور نوعی ارزیابی شود؛ از روش باشد؛ از آنجا که تناسب یا عدم تناسب 
زمـانی ثابـت مـی شـودکه در مقایسـه بـا        ،مورد نظر جبرانروش آنجا که عدم تناسب 

  هاي دیگر هزینه غیرمعقولی را بر فروشنده تحمیل کند؛روش
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هـاي یـک شـیوه    که هزینـه دید ها باید از آنجا که براي تعیین غیرمعقول بودن هزینه
  ،یا خیر هاي دیگر به طور قابل توجهی بالاتر استا شیوهجبران در مقایسه ب

) از آنجا که به هنگام عدم مطابقت این احتمال وجود دارد که فروشنده از طریق 12(
کننده حق دارد که آن ها را مختلفی را پیشنهاد دهد و مصرف جبرانشیوه هاي سازش، 

  رد یا قبول کند؛
کنندگان جهت برخـورداري از بـازار   ن مصرف) از آنجا که به منظور قادر ساخت13(

داخلی و خرید کالاهاي مصرفی از دیگر دول عضـو، بایـد بـه تولیدکننـدگان کالاهـاي      
انـد، توصـیه گـردد کـه در راسـتاي نفـع       مصرفی که در دول مختلف عضو عرضه شده

کنندگان، لیستی را حاوي حداقل یک آدرس تماس در هر دولت عضوي که کالا مصرف
  عرضه شده است، به کالا ضمیمه کند؛در آن 

) از آنجا که مدخلیت زمان تحویل کالا به معناي این نیست که دول عضو بایـد  14(
  مقررات خود در رابطه با زمان انتقال خطر را تغییر دهند.

 ـتوان) از آنجا که دول عضـو مـی  15(   اي کـه  د مقـرر کننـد کـه بـه میـزان اسـتفاده      ن
وي را توانسته از زمان تحویل کالا از آن ببرد، خسارت قابل پرداخـت بـه   کننده مصرف

که امکان دارد جزئیات فسخ قرارداد در حقـوق ملـی هـم آمـده     این رو تقلیل دهند؛ از 
  باشد؛
)  از آنجا که طبیعت خاص کالاهاي دست دوم به طور معمول تعویض آنهـا را  16(

کنندگان بـر مطالبـه تعـویض ایـن نـوع      رفسازد؛ از آنجا که تبعاً حق مصغیرممکن می
تواننـد  از آنجا که براي این نوع کالاها، دول عضـو مـی  ، منتفی استالاصول کالاها علی

  تجویز نمایند؛محدودتر کردن مدت مسئولیت توافق طرفین را بر 
) از آنجا که محدود کردن مدتی که فروشنده در آن مدت در قبال هر نوع عـدم  17(

سئولیت دارد، مناسب است؛ از آنجا که امکان دارد دول عضو مدت زمان مطابقت کالا م
محدودیت نباید از تـاریخ  این کنندگان را نیز محدود کنند، اعمال حق از جانب مصرف

تحویل کالا کمتراز دو سال باشد و حتی به هنگـامی کـه طبـق حقـوق ملـی مسـئولیت       
مدت نباید از تاریخ تحویل کـالا  شود، کل آن فروشنده از لحظه تحویل کالا شروع نمی

  کمتر از دو سال باشد؛
انجـام   با توجه به تعمبر یا تعویض کـالا و یـا  توانند ) از آنجا که دول عضو می18(

کننده به منظورسازش، مدت زمانی را که هر نـوع  گرفتن مذاکره بین فروشنده و مصرف
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مذکور را تعلیق یا قطع عدم مطابقت باید در آن مدت ظاهر گرددو یا محدودیت زمانی 
  نمایند؛

کننـده در آن  ننـد تـا مصـرف   ) از آنجا که دول عضو می توانند مدتی را تعیین ک19(
آگاه نمودن فروشنده از هرگونه عدم مطابقت ملزم باشد یا بـالعکس بخواهنـد    مدت بر

با امتناع از الزامی نمودن اعلام در مدت معین، درصدد تأمین سطح بالاتري از حمایـت  
  کنندگان باشند؛براي مصرف

کننده بایـد حـداقل دو مـاه    از آنجا که در هر موردي در سراسر جامعه اروپا مصرف
  فرصت داشته باشد تا بتواند فروشنده را از  عدم مطابقت کالا آگاه نماید؛

کنندگانی که ) از آنجا که دول عضو باید از اثر سوء این مدت زمان براي مصرف20(
کنند، حمایت کند؛ از آنجا که همه دول عضو  باید میهاي خود خرید در خارج از مرز

استفاده خود از این مقرره را به اطلاع کمیسیون برسانند؛ از آنجا که کمیسیون باید اثر به 
کنندگان و بازار داخلـی را مـنعکس نمایـد؛ از    کارگیري متفاوت این مقررات بر مصرف

ول عضو از این مقررات بایـد در سراسـر جامعـه    آنجا که اطلاعات مربوط به استفاده د
-هاي حمایـت از مصـرف  کنندگان، و نیز به سازمانبه دیگر دول عضو، به مصرفاروپا 

اي از وضعیت تمام دول عضو باید در مجله رسمی کننده ارائه شود؛ از آنجا که خلاصه
  جوامع اروپائی منتشر گردد؛

ال هر نوع عیب ظهور یافته در مدت زمان نمودن کالا در قب ضمانت) از آنجا که 21(
-معین، رویه جاري فروشندگان و تولیدکنندگان در رابطه با برخی از انـواع کالاهـا مـی   

  باشد؛
 ضـمانت تواند رقابت را افزایش دهد؛ از آنجـا کـه اعطـاي    از آنجا که این رویه می

دگان منجر گردد؛ کننشود، نباید به گمراهی مصرفنوعی ابزار بازاریابی نیز محسوب می
باید حاوي  ضمانت نامهکنندگان، از آنجا که در راستاي اطمینان از گمراه نشدن مصرف

  کند؛دار نمیکننده را خدشهحقوق قانونی مصرفاین امر باشد که 
حقـوق اعطـا شـده بـه     ،)از آنجا که طرفین قرارداد نمی توانند از طریـق توافـق  22(

-هاي قانونی اعطا شده بـه مصـرف  نمایند والا حمایتکننده را ساقط یا محدود مصرف
-شود؛ از آنجا که حکم فوق باید شامل شروطی نیز بشود که مصـرف کنندگان بی اثرمی

کننده را در قبال هر نوع عدم مطابقت کالا که در زمان انعقاد قرارداد وجود داشته، آگاه 
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سـتورالعمل نبایـد بـه    هاي صورت گرفتـه در ایـن د  فرض می کند ؛ از آنجا که حمایت
  سبب انتخاب حقوق کشور غیرعضو به عنوان قانون قابل اعمال بر قرارداد کاهش یابد؛

اي دهد که توجه فزاینـده ) از آنجا که قوانین و رویه قضائی دول عضو نشان می23(
کنندگان وجود دارد؛ از آنجا که در سایه تأمین سطح بالاتري از حمایت براي مصرف هب

رسـد کـه   کور و نیز تجربه کسب شده در اتخاذ این دستورالعمل، به نظـر مـی  تمایل مذ
تولیدکننده در قبال عیوبی که به  برتوافق دول عضو در رابطه باتحمیل مسئولیت مستقیم 

  او منتسب است ، ضروري باشد؛
) از آنجا که دول عضو باید در اتخاذ یا حفظ مقـررات شـدیدتر جهـت تـأمین     24(

  کنندگان مجاز باشند؛حمایت براي مصرف سطح بالاتري از
در رابطه  1998مارس سال  30نامه کمیسیون به تاریخ ) از آنجا که مطابق توصیه25(

کنندگان در با احکام مربوط به نهادهاي مسئول نسبت به حل و فصل اختلافات مصرف
دعوا از سوي توانند نهادهایی را به وجود آورند که اقامه خارج از دادگاه، دول عضو می

طرفانه و مؤثر در مراجع ملی یا خارجی ممکن سازد و کنندگان را به صورت بیمصرف
  کنندگان بتوانند از آن نهادها به عنوان میانجی استفاده نمایند؛به علاوه مصرف

اسـت  کنندگان ضروري افع جمعی مصرفنم) از آنجا که در راستاي حمایت از 26(
 EC/27/98دسـتورالعمل  ضمیمه  هايه لیست دستورالعملنیز بدیگري ستورالعمل ده ک

ضوابط مربـوط بـه   در رابطه با  1998می  9مصوب پارلمان و شوراي اروپایی به تاریخ 
  ،اضافه شودکنندگان مایت از منافع مصرفح

  گردد:زیر مقرر میدستورالعمل 
  
  :1ماده 

  محدوده و تعاریف
نزدیک ساختن حقوق، قوانین و مقررات .  هدف این دستورالعمل عبارت است از 1

آنها تا ضمانت هاي فروش کالاهاي مصرفی و اداري دول عضو در رابطه با برخی جنبه
کنندگان در بازار داخلـی  حمایت یکسان از مصرفحداقل این اطمینان حاصل شود که 

  گیرد.جامعه اروپا صورت می
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  . در راستاي اهداف این دستورالعمل:2
)aنده: عبارت است از هر شخص حقیقی که در قراردادهاي مشمول این کن) مصرف

کند که ارتباطی بـه تجـارت، شـغل و یـا حرفـه او      دستورالعمل براي اهدافی معامله می
  ندارد.
)b :کالاهاي مصرفی: عبارت است از هر نوع مال مادي منقول به غیر از (  
  رسند.فروش می اموالی که از طریق اجراي احکام یا به حکم قانون به -
آب یا گاز به هنگامی که در میزان محدود یا بـا کمیـت مشـخص بـراي فـروش       -

  اند.عرضه نشده
  جریان برق -
)c   فروشنده: هر شخص حقیقی یا حقوقی که کالاهاي مصرفی را طبـق قـرارداد و (

  فروشد.در راستاي تجارت، شغل یا حرفه خود می
)dی، واردکننده کالاي مصرفی به جامعه اروپـا  )  تولیدکننده: سازنده کالاهاي مصرف

یا هر شخصی که از  طریق درج نام، علامت جاري یا هر علامت مشخص دیگـري بـر   
  کند.روي کالا، خود را به عنوان تولیدکننده معرفی می

)e () هر نوع تعهـد از جانـب فروشـنده یـا تولیدکننـده در قبـال       )گارانتیضمانت :
ینه اي اضافی را بر مصرف کننده تحمیل نماید ، جهت باز کننده، بدون اینکه هزمصرف

پرداخت  شده یا تعویض یا تعمیر و یا هر نوع بررسی کالاهـاي مصـرفی،   گرداندن ثمن
هـاي  هاي مذکور در برگ گـارانتی یـا تبلیـغ   با ویژگی مورد نظربه هنگامی که کالاهاي 

  مربوطه مطابقت نداشته نباشد.
)f مطابقت کالا به معنی مطابق کردن آن با قرارداد است.) تعمیر: به هنگام عدم  
» کالاهـاي مصـرفی  «توانند در حقوق خود مقرر کنند که اصـطلاح  . دول عضو می3

کنندگان امکان شوند و مصرفکالاهاي دست دومی را که در مزایده عمومی فروخته می
  شود.شرکت در آن مزایده را دارند، شامل نمی

هاي مصرفی که باید تولید بشوند نیز قرارداد فروش مشمول این . قرارداد تهیه کالا4
  شود.دستورالعمل محسوب می
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  : 2ماده 
  مطابقت با قرارداد

کننده تسلیم کند که با قرارداد فروش مطابقـت  . فروشنده باید کالائی را به مصرف1
  داشته باشد.

  . کالاي مصرفی در صورتی مطابق قرارداد است که :2
)a واجد کیفیت کـالائی   داشتههاي ارائه شده توسط فروشنده همخوانی توصیف) با
  که فروشنده آن را به عنوان نمونه یا مدل ارائه نموده است. باشد
)b در زمـان انعقـاد قـرارداد بـه اطـلاع      که کننده مصرف مورد نظر) با هدف خاص

  تناسب داشته باشد. ،فروشنده رسانده و او نیز قبول کرده است
)c(   آن اهـداف   ايمتناسب اهدافی است که کالاهایی از آن نوع به طور معمـول بـر

  شوند.استفاده می
)dهایی که فروشنده، تولیدکننـده و یـا نماینـده او در    ) با لحاظ ماهیت کالا و اعلام

هاي خاص آن به عموم نموده است، آن کیفیت و کارائی را داراست که رابطه با ویژگی
  کننده  نیز آنها را انتظار دارد. طور معمول دارا هستند و مصرفکالاهاي همسان به 

کننده از مطابقـت کـالا بـا قـرارداد     . در صورتی که به هنگام انعقاد قرارداد مصرف3
اطلاع باشد، یا به هنگامی کـه عـدم مطابقـت معلـول     توانسته ازآن بیمطلع بوده یا نمی

شـود کـه عـدم مطابقـت     ن فرض  میکننده تهیه کرده،چنیموادي است که خود مصرف
  منظور این دستورالعمل تحقق نیافته است.

مسـئول  ) d(2مـذکور در پـاراگراف  (  (. فروشنده زمانی در قبال اعلام به عمـوم  4
  نیست که ثابت کند:

  توانسته از اعلام مورد ادعا مطلع باشد،نتوانسته یا نمی -
  ح شده است یا،اعلام مورد ادعا قبل از انعقاد قرارداد اصلا -
توانسته بر خرید کالاي مصرفی موضوع معامله اعلام مورد ادعا نمی -

  اثرگذار باشد.
. به هنگامی که نصب کالاي مصرفی، بخشی از قرارداد فـروش کـالاي مـذکور را    5

تشکیل می دهد و کالا توسط فروشنده یا تحـت مسـئولیت او نصـب مـی شـود، عـدم       
- نیز در حکم عدم مطابقت خود کالا محسوب میمطابقت ناشی از نصب نادرست کالا

کننـده نیـز وجـود    شود. حکم فوق در صورتی که امکان نصب کالاتوسط خود مصـرف 
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نیـز  هاي مربوط بـه نصـب مـی باشـد    دارد و نصب نادرست آن معلول نقص راهنمایی
  شود.اعمال می

  
  :3ماده 

  کنندهحقوق مصرف 
هر نوع عدم مطابقتی است کـه بـه هنگـام    کننده مسئول . فروشنده در قبال مصرف1

  تحویل در کالا وجود دارد.
کننده این حق را دارد که مطابق شدن کالا با . در رابطه با عدم مطابقت کالا مصرف2

یـا   )پاراگراف سوم (موضوعاي از طریق تعمیر، تعویض قرارداد را بدون پرداخت هزینه
آمده، مطالبه  6و 5هاي طور که در پاراگراف آن ،با تقلیل متناسب ثمن یا با فسخ قرارداد

  نماید.
کننده این حق را دارد که در وهله اول از فروشنده تعمیر کالا یا تعـویض  . مصرف3

هاي روشمگر اینکه  ،آن را و البته در هر دو صورت بدون پرداخت هزینه مطالبه نماید
  مذکور نامتناسب باشد. جبران

هاي دیگر که با لحاظ عوامل زیر، در مقایسه با جبرانجبران هنگامی نامتناسب است 
  هزینه غیرمعقولی را به فروشنده تحمیل کند:

  ارزش کالا بر فرض برطرف شدن عدم مطابقت آن -
  عدم مطابقت قابل توجه بودن-
جبران بدون ایجاد دردسر قابل توجه هاي دیگر روشامکان اعمال  -

  کننده.مصرف رايب
کننـده  تعویض کالا باید با لحاظ ماهیت کالا و هـدفی کـه مصـرف   هر نوع تعمیر یا 

بدان جهت کالا را تحصیل کرده است، در مدتی معقول و بدون دردسر قابل توجـه بـه   
  کننده انجام گیرد.مصرف

به کار رفته،  3و  2هاي که در پاراگراف» بدون پرداخت هزینه«. منظور از اصطلاح 4
هـاي  جهت مطابق نمودن کالا با قرارداد خصوصاً هزینه هاي لازمعبارت است از هزینه

  پستی یا کارروي کالا و یا هزینه مواد به کار گرفته شده در کالا.
  
  تواند تقلیل متناسب ثمن یا فسخ قرارداد را بخواهد که:کننده زمانی می. مصرف5
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  حق درخواست تعمیر و تعویض نداشته باشد.-
 اقـدام بـه جبـران نکـرده     ،یق دیگراز طرفروشنده در مدت معقول  -
  باشد.
کننـده  مصرف رايبدون دردسر قابل توجه باز طرق دیگر فروشنده  -

  نکرده باشد.اقدام به جبران 
  کننده حق فسخ ندارد.مصرف ،. به هنگام جزئی بودن عدم مطابقت6
  
  :4ماده 

  حق اخذ خسارت 
فعـل یـا تـرك فعـل      به هنگامی که فروشنده نهایی به سبب عدم مطابقـت ناشـی از  

فروشنده قبلی در همان زنجیره فروش و یا هر واسطه دیگري، در قبـال   و یا تولیدکننده
کننده مسئول تلقی شود،او نیز  حق دارد که از شخص یا اشخاص مسئول در آن مصرف

زنجیره قراردادي جبران خسارت خود را مطالبه کند. شخص یا اشـخاص مسـئولی کـه    
ح دعوا علیه آنها را دارد و نیز دعاوي مربوطه و شـرایط اعمـال   فروشنده نهایی حق طر

  آن به موجب قانون ملی دول عضو مشخص خواهد شد.
  
  :5ماده 

  هاي زمانیمحدودیت 
 ظرفمسئولیت  داردکه عدم مطابقت کالا  3. فروشنده در صورتی به موجب ماده 1

 ،3)2حقوق مقرر در مـاده ( ،دو سال از تاریخ تسلیم آن ظاهر شود. اگر در مقررات ملی
داراي مدت مرور زمان باشد، آن مدت نباید کمتر از دو سالی باشد که از تاریخ تسـلیم  

  شود.کالا شروع می
کننـده جهـت   توانند در حقوق خود چنین مقرر کننـد کـه مصـرف   . دول عضو می2

لا برخورداري از حقوق خویش، باید ظرف مدت دو ماه از تاریخی که عدم مطابقت کـا 
را متوجه شده، فروشنده را از آن عدم مطابقت مطلع نماید. دول عضـو بایـد کمیسـیون    

خود به اختیار مذکور در پاراگراف بالامطلع نماینـد. کمیسـیون نیـز     توسلاروپائی را از 
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گان و بازار داخلی را به دول عضـو مـنعکس   کنندهباید آثار اتخاذ این اختیار بر مصرف
  نماید.

، کمیسیون مذکور بایـد گزارشـی را در رابطـه بـا     2003تم ژانویه سال حداکثر تا هف
رسـمی  روزنامـه  استفاده دول عضو از اختیار مذکور تهیه کنـد. ایـن گـزارش بایـد در     

  اروپائی منتشر گردد.کشورهاي 
. مگر در صورت اثبات خلاف، فرض بر این است که هر نوع عدم مطابقت کشف 3
یم کالا، در زمان تسلیم نیز وجود داشـته اسـت، مگـر    شش ماه از تاریخ تسل ظرفشده 

  اینکه این فرض با طبیعت کالا یا با نوع عدم مطابقت موجود همخوانی نداشته باشد.
  
  :6ماده 

  ضمانت
ایجاب کننده آن  ايهاي مربوطه برنامه و تبلیغضمانت . باید طبق شرایط مقرر در 1
  آور باشد.الزام

  باید: در ضمانت نامه. 2
که به موجب مقررات ملی حـاکم بـر فـروش کالاهـاي      مقرر شود-

هرگز آن حقـوق را   ضمانتکننده داراي حقوقی است و مصرفی، مصرف
  کند.دار نمیخدشه
هاي اساسی ضروري جهت مطالبه به استناد و ویژگی ضمانتمفاد  -

ضـمانت  خصوصاً مدت، قلمرو سرزمینی و نیز نام و آدرس  ضمانت نامه
  .شودبا زبانی ساده و قابل فهم بیان  کننده باید

باید به صورت کتبی و یا به هر وسیله قابـل   ضمانتکننده . بنا به تقاضاي مصرف3
  بقاء دیگر که دستیابی  بدان ممکن باشد، بر او ارائه گردد.

دول عضـوي کـه کـالاي مصـرفی در       ممکن است . در راستاي مقررات معاهده،4
را به یک یـا چنـد    ضمانت نامهقلمرو سرزمینی آنها عرضه شده است، مکلف شوندکه 

  هاي رسمی جامعه اروپائی تنظیم کنند.زبان از زبان
رعایـت نشـده باشـد،     ضمانت نامـه در  4و 3، 2هاي . حتی اگر مقررات پاراگراف5

 اجرايتواند بدان اعتماد کرده و کننده میصرفشود و ماي به اعتبار آن وارد نمیخدشه
آن را خواستار گرد
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  :7ماده 
  آورجنبه الزام 

نوع شرط قـراردادي یـا توافـق     چیطور که در حقوق ملی نیز وجود دارد، ه. همان1
منعقده با فروشنده قبل از اینکه عدم مطابقت به اطلاع او رسانده شود و به طور مستقیم 

ناشی از ایـن دسـتورالعمل را سـاقط و یـا محـدود نمایـد، بـراي         یا غیرمستقیم حقوق
  باشد.آور نمیمکننده الزامصرف

توانند در رابطه با کالاهـاي دسـت دوم مقـرر دارنـد کـه فروشـنده و       دول عضو می
تر از آن کننده می توانندتوافق نمایند که مسئولیت فروشنده از لحاظ زمانی کوتاهمصرف

مقرر شده است. این مدت در هر حال نباید کمتر از یـک   5) 1ده (مدتی باشد که در ما
  سال باشد.

، آنان بایـد  داشته باشد قلمرو دول عضو اب یارتباط نزدیک در صورتیکه قراردادي. 2
قانون کشور غیرعضو بـه عنـوان    انتخابترتیبات لازم را اتخاذ کنند تا مطمئن شوند که 

کننـدگان از حمایـت مقـرر در ایـن     ت مصـرف موجب محرومی ،قانون حاکم بر قرارداد
گردد.دستورالعمل نمی

  :8ماده 
  حقوق ملی و حداقل حمایت 

-. حقوق ناشی از این دستورالعمل و اعمال آنها نباید مانع حقوقی شود که مصرف1
تواند به موجب مقررات ملی حاکم بر مسئولیت قراردادي یا غیرقراردادي دارا کننده می

  باشد.
کننـدگان،  عضو باید به منظور تامین سطح بالاتري از حمایت براي مصـرف . دول 2

مقررات لازم و سازگار با معاهده را در رابطه بااین دستورالعمل اتخاذ نماید.
  
  :9ماده 

کننـدگان از حقـوق   دول عضو باید ترتیبات مناسب را جهت آگاه ساختن مصـرف 
اي هـاي حرفـه  سازمان ،در صورت امکانو  وذ از این دستورالعمل اتخاذ نمایندملی مأخ

.کنندکنندگان از این حقوق تشویق را بر آگاه ساختن مصرف
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  :10ماده 
  گردد:میتکمیل به شرح زیرEC/27/98ضمیمه دستورالعمل  
در رابطه با  1999می  25مجلس اروپائی و شوراي  EC/44/1999. دستورالعمل 10«

  ».هاي مربوطهگارانتیهاي فروش کالاهاي مصرفی و برخی جبنه
  
  :11ماده 

  اتخاذ دستورالعمل 
ــن   1 ــررات اداري لازم جهــت اجــراي ای ــوانین و مق ــوق، ق ــد حق . دول عضــو بای

الاجـرا نماینـد. دول عضـو بایـد     لازم 2002دستورالعمل را حداکثرتا اول ژانویـه سـال   
العمل و یـا بـه   بلافاصله کمیسیون را از این امر مطلع نمایند. به هنگام اتخاذ این دستور

هنگام اعلام رسمی اتخاذ آن، دول عضو باید در مقررات خود به این دسـتورالعمل نیـز   
  ارجاع دهند. شیوه ارجاع توسط خود دول عضو تعیین خواهد شد.

. دول عضو باید کمیسیون را از مقررات ملی کـه در راسـتاي دسـتورالعمل اتخـاذ     2
  اند، مطلع نمایند.کرده

  :12ماده 
  نیبازبی 

، اعمال ایـن دسـتورالعمل را بـازبینی    2006جولاي سال  7کمیسیون باید حداکثر تا 
کند و به مجلس و شوراي اروپائی گزارش نماید. گزارش علاوه بـر مسـائل دیگربایـد    

هـا را  نـویس حاوي بررسی مسئولیت مستقیم تولیدکننده باشد و در صورت امکان پیش
  نیز به همراه داشته باشد.

  
  :13ماده 

  الاجرا شدنلازم 
الاجـرا  اروپـائی لازم کشـورهاي  رسمی  روزنامهاین دستورالعمل از تاریخ انتشار در 

  شود.می
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  :14ماده 
  شود.این دستورالعمل به دول عضو فرستاده می 

  1999می  25در بروکسل به تاریخ  منعقده




